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Utilizzo di SmartAttach e personalizzazioni

Un messaggio con allegato non e altro che un messaggio al cui interno & presente la codifica (di
solito base64) del file che il mittente ha deciso di allegare. L'aggiunta di un allegato ad un
messaggio comporta quindi un aumento della sua dimensione, direttamente proporzionale a
quella del/dei file interessati.

La tecnologia SmartAttach di lceWarp Server € un sistema di trasferimento degli allegati che
consente una maggiore liberta nella gestione delle comunicazioni e anche una maggiore
ottimizzazione delle risorse. Esso si basa sul concetto che il destinatario di una comunicazione e
presumibilmente interessato a leggere il messaggio o scaricarlo subito ma potrebbe essere
interessato a rimandare |'accesso all'allegato ad un secondo momento. || maggiore vantaggio
che questa tecnologia da ai destinatari & infatti senza dubbio la possibilita di decidere se e
qguando scaricare il/i file. Il che, specialmente in presenza di connettivita limitata, e tutt'altro
che secondario. Le motivazioni che potrebbero portare invece il mittente a prediligere questa
modalita sono la certezza che il messaggio non venga respinto dal server di destinazione a
causa delle tipologie di allegati trasmessi e la possibilita di rendere accessibile un allegato solo
per un determinato periodo di tempo o di cancellarlo dopo che I'invio ¢ gia stato effettuato (vi &
mai capitato di accorgervi di avere allegato il file sbagliato?).

Con SmartAttach l'allegato viene quindi immagazzinato in una cartella specifica e nel messaggio
viene inserito un URL che punta ad esso. Alla ricezione del messaggio, il destinatario potra
vedere quali file sono ad esso allegati e la loro dimensione e decidere se e quando scaricarli.

Di seguito sono illustrate le modalita di attivazione di questa tecnologia e le personalizzazioni
ad essa applicabili.

Filtro

L'attivazione di SmartAttach tramite filtro puo essere fatta nella sezione [Posta > Regole > Filtri
sul contenuto] e lascia ampia liberta nella definizione delle condizioni entro le quali avvalersi di
guesta tecnologia. E' infatti possibile utilizzare qualsiasi delle condizioni previste dai filtri e
qguindi, ad esempio, effettuare SmartAttach solo nei seguenti scenari:

A solo per messaggi che superano determinate dimensioni;
A solo per invii effettuati da determinati mittenti;
A solo per invii diretti a determinati destinatari;
A solo in presenza di determinate tipologie di allegato;
e molti altri.
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Ipotizziamo ad esempio di voler applicare lo SmartAttach solo ai messaggi piu grandi di 500 kB e
di voler inserire gli allegati nella cartella File del mittente. |l filtro da definire sara il seguente:

| Se Iheader To: del messaggio comsponde a determinate parale

i | Se I'header Subject: del messaggio comisponde a determinate parale
Se Iheader Co: del messaggio comizponde a determinate parole

| S5 I'header Reply-To: del messaggio corisponde a determinate parole

| Se theadsr Date: del messaggio conizponde a determinate parals

| Inaltra a indirizzo e-mail
| Copia in indirizzo e-mail
| Sposta in cartella

| Copia in cartella

| Cifra il messaggio

Interrompi 'elaborazione di ulkerior regole

| | e

Descrizione:

@@@&@@

Se il meszaggio contiene allegati

E zequi Smartattach

AND Se le dimensioni del messaggio sono > 500 kB

Titalo:

Eré.l:n;b&.ttach i Documanti mittente

l

ok ][ annua |

Smartdttach

Inzenizce gl allegati nel Groupisare, li elimina dalle e-mail e aggiunge una intestazione/pié
di pagina con i collegamenti agli allegati nel Group'ware [SmartAttach].

Account: ! H%%sender%

(]

Cartela file: |File

Ll

Scadenza [giomi]:

[ Intestazione / Pié di pagina... ]

Accesso anohimo [autenticazione non necessarial

i |

Si noti che nelle specifiche di esecuzione dello SmartAttach e necessario indicare un account,
una posizione (cartella) dove salvare i file ed eventualmente una scadenza consistente nel
numero di giorni dopo i quali gli allegati verranno rimossi (nel caso del nostro esempio O,

ovvero allegati mai cancellati automaticamente).

Si noti altresi che e stata selezionata I'opzione Accesso anonimo che consente di accedere al file
senza necessita di fornire alcuna autenticazione. In caso contrario sarebbe sempre necessario
fornire delle credenziali di un account con i permessi di accesso alla cartella nella quale il file &

stato salvato, per poterlo scaricare.
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Dal punto di vista del mittente I'applicazione dello SmartAttach all'allegato sara assolutamente
trasparente e per certi versi anche la percezione del destinatario della ricezione di un
messaggio con allegati.

i Ca Oggekbo
] Coverdi rManuale
! User Messaggio di prova

Sara solo all'apertura del messaggio che il destinatario si rendera conto della particolarita,
decidendo in tutta liberta se e quando scaricare |'allegato.

Ciao mario,
In allegato trovi 17 documento di cui hai bisogno.
saluti

Carlo

G171 allegati di guesta e-mail sono gestitdy utilizzando la tecnologia Icewarp SmartaAttach -

1. Manuale.pdf (0,58 ME):
http: /Alocalhost Awebdavattachments A&3Cc. verdi¥dodemo., com¥3E/File/41838ac1 8076/ Manuale. pdf

Nel nostro esempio abbiamo ipotizzato il salvataggio degli allegati in una specifica cartella del
mittente. E' anche possibile salvare tutti gli allegati anche nella cartella di un determinato
account (indicandolo nel campo Account) o, in linea di principio, fare in modo che vengano
salvati in una cartella del destinatario, quando il destinatario e locale (utilizzando la variabile
%%current_recipient%%).

N.B.: le dimensioni dei file concorrono all'aumento dell'occupazione di memoria della casella
all'interno della quale vengono salvati. Cid € da tenere ben presente, specialmente nelle
installazioni dove e definito un limite di occupazione di dominio o di utente.
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WebClient

E' possibile abilitare I'utilizzo di SmartAttach anche da WebClient, per mezzo di un utente
amministratore.

“ Dpzioni amministratore

Posta elettronica || Generale " Calendario " Darmini | 4 ” b
| —
Generale || Preferenze ” Gruppi " Firme | F‘h 3
¥ Hirma allinizio del messaggio [ =
Richiedi conferma di letbura | Mai ﬂ m
Utilizza SmartAttach ll
Mo
Formatao messaggio 5 m
Prioritd > 1MB m
>5MB
Lingua controllo ortografico = 10MB m
= 20ME
Direzione del testo (HTML) -+ 5OMB m
Carattere :Impnstazinne predefinita L] m
Dimensione ;Impustaziur ﬂ m
Cadifica | &uto Unicode (UTFS) | m"
— o——
Ok | Annulla |

La scelta e fra l'utilizzo di SmartAttach per tutti i messaggi con allegati oppure solo per i
messaggi che superano determinate dimensioni.

Come tutte le impostazioni di amministrazione, & possibile imporne la scelta a tutti gli utenti del
Server (selezionando entrambe le checkbox) oppure lasciare agli amministratori di dominio la
possibilita di decidere per il proprio ambito di competenza, ossia il proprio dominio
(selezionando solo la checkbox verde).

Questa impostazione si traduce nella selezione automatica della checkbox che, sulla finestra di
composizione di un nuovo messaggio, causa l'utilizzo di SmartAttach.

; Messaggio

Invia Salva  Opzioni ! Mormale ~ Firma Ltilizza SmartAttach w ITE.StD L‘
Da E.Llser <user@demna, com L[
,a & e =
Cc ||

Cen |EH| [

Oggetto )
Allegati [Trascina = rilascia quiifile... 'LﬁJ Upload ” Elemento
[Fereares f : — - B ZuZ A-eaEm |
: & o
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In questo caso quindi, a differenza dell'abilitazione tramite filtro, I'utilizzo di SmartAttach e reso
visibile all'utente il quale ha sempre e comunque la scelta finale: se per qualche motivo egli
volesse inviare la comunicazione senza avvalersi di questa tecnologia non dovrebbe far altro
che deselezionare I'opzione.

All'amministratore viene data invece la possibilita di disattivare la comparsa di quell'opzione in
webmail.

“ Dpzioni amministratore

— = I —
_Eoit._a_efit_tppﬂ::a_!! Generale i Calendario i| Damini | | 4 !‘ 2

Aspetto ” Password dimenticata H Server || Pagina principale || Restrizioni | |T"T

[ pisabilta il reirwia

Disabilita Smartattach

[ bisahiita esportazione GroupiWare

[ bisabilta WebPhone {client ¥oIP interno)
[ bisabilta ¥oIP esterna

[ pisabilia 11

[ pisabilia 5Ms

[ oisahiita regole

[ bisabilta Google Maps

Nascondi stringa di ordinamento

<]
|

|4

| PR e R T T

O | . Annulla |

In tal modo si impedirebbe quindi agli utenti di avvalersi di SmartAttach da WebClient, a meno
che il suo utilizzo non sia stato attivato tramite filtro.
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